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e Woche finden Sie an dieser Stelle die von Ihnen am meisten gelesenen Artikel -
hnen vielleicht etwas Wichtiges entgangen? Dann schauen Sie doch noch mal rein:

KEP

D Hermes will Konsequenzen gegen Subunternehmer ziehen
Die Staatsanwaltschaften in K6In und Bonn ermitteln gegen Subunterneh-
mer des Paketdienstes Hermes wegen moglicher Straftaten. Méglicher-
weise wurden 16 Arbeiter illegal beschaftigt.

In den Klauen der Kriminellen

Frachtdiebe stehlen alles, was sich zu Geld machen lasst, und hecken
immer neue Methoden aus. Aber auch die Sicherheitstechnik entwickelt
sich weiter.

; FRACHTDIEBSTAHL

VIDEO

) Die 6 griéfiten Frachtdiebstiihle 2017
Welche Giiter im Jahresverlauf geklaut wurden und welcher Schaden dabei
entstanden ist, zeigt unser Ranking. Smartphones belegen nur Platz 4.
www.facebook.com/DVZLogistik
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Vorfélle. Nur ist das nicht gerade
verwunderlich. Eigentlich ist es
erstaunlich, dass es bei den Paket-
diensten in der Zustellung noch
so gut lauft - selbst in der aufkom-
mensstarken Vorweihnachtszeit.

Tausende Zusteller fehlen

Die Branche leidet schon lange
unter Personalmangel. Bundesweit
fehlen Tausende Zusteller, und

in Spitzenzeiten wie zum Jahres-
ende verschirft sich die Situation
nochmals. Die grofien Kep-Dienste
finden nicht genug Personal, um
die enormen Mengensteigerungen
addquat handhaben zu kénnen.
Das Sendungsaufkommen und die
Mitarbeiterzahl entwickeln sich
nicht proportional. Die Schere geht
auseinander, die Zusteller miissen
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i falls kostenlos erhalten, wundert

| sich aber, wenn es in den Straflen |
{ eng und ungemiitlich wird, weil Zu-
i stellfahrzeuge die Wege blockieren !
| und Stau verursachen. Verstindnis
{ fiir den nicht gerade einfachen Job
| eines Zustellers ist da nur noch

{ selten zu finden.

Wenn direkte Preissteigerungen

| keine Option sind, miissen sich

i Kep-Dienste andere Wege suchen.

| Genau das will nun DPD machen.

i Der Preis einer Zustellung bleibt

| gleich, allerdings geht die Sendung
nicht an die Haustiir, sondern an

i eine Stelle, an der der Empfinger !
i sie sich abholen kann. An die Haus- |
i tlr wird die Sendung nur noch ge-
| gen Aufpreis geliefert. Die Frage ist
i allerdings, wie die Onlinehindler

{ das finden, denn die wollen sich

ULl LUl AAvlivioLlaunivil SCUI actiit.
Ein Weg, nicht noch mehr
Empfénger zu verirgern, konnte
der Ausbau von Onlineservices
sein. Laut einer Untersuchung
des Beratungsunternehmens PWC
haben die Kep-Unternehmen
Nachholbedarf in Sachen Websites,
Apps, Social-Media- und Chat-
Funktionen. Sicher wiirden diese
von einigen Kunden nur genutzt
werden, um einfach mal ihrem
Arger Luft zu machen - und zwar
direkt beim Verursacher und nicht
tiber eine Verbraucherzentrale.
Doch letztendlich kénnen die
Dienstleister daraus nur lernen.
MARKTCHECK SEITE 4

lhre Meinung zum Leitartikel
kuemmerlen@dvz.de
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Es wird der Zeitpunkt kommen, an dem die Stddte
ihr Schicksal selbst in die Hand nehmen miissen

DVZ 89/22.11.2017, Appel plddiert fiir Blindelung
Was Herr Appel vorschlégt, ist im Grunde richtig.
Nattirlich funktioniert so etwas nur, wenn sich alle Be-
teiligten neutral verhalten und die Wettbewerber nicht
vom Branchenriesen vor den Kopf gestofen werden.
Es muss um mehr gehen als nur um Umsatz. DHL als
Super-Stadtlogistiker - das kann nicht klappen.

Es wird der Zeitpunkt kommen, an dem die Stidte
ihr Schicksal selbst in die Hand nehmen miissen. Das
Problem mit dem ,,Erscheinen beim Kunden® liefRe

sich fiir alle Dienstleister gleich l6sen, wenn die jewei-

lige Stadt einen neutralen Dienstleister (die heutigen
Protagonisten konnten natiirlich Gesellschafter sein)
auswdhlen wiirde, der die gebiindelten Transporte

tibernimmt - von einem Punkt aus, an dem sowieso
konsolidiert werden muss.

Das Erscheinungsbild kénnte auch bestehenblei-
ben, da die Gesellschafter ihre Fahrzeuge und Mitar-
beiter und auch ihren Brand einbringen kénnten - nur
eben unter einer zentralen und neutralen (von der
Stadt getriebenen) Transportsteuerung. Moglichkeiten
iiber Moglichkeiten ...

Christian Schober, Schober Beratung fiir Logistik,
82110 Germering

Wenn auch Sie gerne Ihre Meinung auRern méchten,
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